WARUNKI UCZESTNICTWA W OBOZACH | KOLONIACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ B.T. AMITUR

Warunki uczestnictwa okreslajg prawa i obowiazki uczestnikdw obozoéw i kolonii, ktdrych organizatorem jest Biuro Turystyczne AMITUR (zwane dalej
Organizatorem) i stanowig integralng czes$¢ zawieranej z Klientem umowy o ustuge turystyczng, a ich postanowienia moga by¢ zmieniane jedynie
w drodze indywidualnych, pisemnie potwierdzonych ustalen z Klientem.

B.T. AMITUR posiada ubezpieczeniowa gwarancje udzielong przez Towarzystwo Ubezpieczeniowe SIGNAL IDUNA, dotyczaca zwrotu wptat
whiesionych przez klientdw za impreze turystyczng. Polisa o numerze M 531065 jest wazna od 01.01.2026 do 31.12.2026r. Suma gwarancyjna wynosi
105 000 zt. Kazdy Klient moze otrzymac na zagdanie kopie certyfikatu gwarancji ubezpieczeniowej Organizatora. Certyfikat Gwarancji mozna takze
pobrac ze strony www.amitur.pl (dokumenty do pobrania). O wyptate srodkéw w przypadku niewywigzana sie B.T. Amitur z umowy, przewidzianych
ustawag o ustugach turystycznych, nalezy zwracac sie do beneficjenta gwarancji — Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego, ul. Jagielloriska 26, 03-719
Warszawa. Do wniosku o wyptate dotgczy¢ nalezy: kopie umowy o Swiadczenie ustug, kopie dowodu wptaty, oswiadczenie Klienta st wierdzajace
niewykonanie przez organizatora zobowigzarn umownych o okreslonej wartosci, oswiadczenie Klienta zawierajgce wskazanie rachunk u, na ktéry ma
nastgpi¢ wyptata.
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I. Zasady ogdlne

Organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach tury stycznych

(tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 2139 z pdzin. zm.; dalej jako , ustawa o imprezach turystycznych”) jest Anna Tarnowska-Person prowadzaca

jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarczg pod firmg Biuro Turystyczne Amitur Anna Tarnowska-Person z siedzibg w Warszawa pod adresem ul.

Raabego 9 lok. 28, 02-793 Warszawa, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem NIP

5211004902 oraz REGON 010927628, wpisana do rejestru organizatoréw turystyki i przedsiebiorcow utatwiajacych nabywanie powigzanych

ustug turystycznych prowadzonym przez Marszatka Wojewddztwa mazowieckie pod numerem 1735, adres e-mail: biuro@amitur.pl, tel.:

+48 502045822 (dalej jako , Organizator").

Prawa i obowiazki Organizatora oraz Podréznych okreslaja niniejsze Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez

Organizatora (dalej jako ,Warunki Uczestnictwa”), przepisy ustawy z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. z

2020 r. poz. 1740 z pdzn. zm.; dalej jako , k.c.”) oraz przepisy ustawy o imprezach turystycznych.

llekro¢ w tresci Warunkéw Uczestnictwa mowa jest o:

a) Ustudze Turystycznej — rozumie sie przez to ustuge turystyczna, zgodnie z definicjg z art. 4 pkt 1 ustawy o imprezach turystycznych,

b) Imprezie turystycznej — rozumie sie przez to impreze turystyczna, zgodnie z definicja z art. 4 pkt 2 ustawy o imprezach turystycznych,

c) Umowie — rozumie sie przez to umowe o udziat w imprezie turystycznej, zgodnie z definicja z art. 4 pkt 3 ustawy o imprezach
turystycznych, zawierang pomiedzy Organizatorem a Podréznym,

d) Podréznym — rozumie sie przez to podréznego (w tym wypadku petnoletniego rodzica/opiekuna uczestnika obozu/kolonii), zgodnie z
definicjg z art. 4 ust. 6 ustawy o imprezach turystycznych.

Zawarte w serwisie odchudzaniedzieci.pl opisy Imprez turystycznych nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 k.c., lecz sg zaproszeniem

do zawarcia Umowy. Dane zawarte w opisie Imprez turystycznych majg charakter informacyjny i moga ulec zmianie przed zawarciem Umowy

z zachowaniem okreslonego w art. 40 ust. 3 ustawy o imprezach turystycznych wymogu poinformowania Podréznego o zmianie.

Organizator i Podrézny przekazujg sobie wymagane ustawa o imprezach turystycznych lub Umowa informacje, oswiadczenia i materiaty za

potwierdzeniem odbioru w sposéb odpowiedni do rodzaju uzgodnionego przez strony trwatego nosnika. Informacje lub oswiadczenia

przekazane ustnie powinny by¢ zapisane na trwatym nosniku. Jezeli ustawa o imprezach turystycznych wymaga przekazania Podrézn emu

informacji lub oswiadczenia na okreslonym nosniku — zostanie uzyty nosnik wskazany w ustawie o imprezach turystycznych.

II. Zawarcie Umowy

Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej organizowanej przez Organizatora (dalej jako ,Umowa”) nastepuje poprzez dokonanie

przez Podrdznego rezerwacji za posrednictwem formularza zgtoszeniowego udostepnionego w serwisie odchudzaniedzieci.pl (dalej jako

,Formularz”) oraz dokonanie zaptaty zaliczki lub catosci wynagrodzenia za udziat w Imprezie turystycznej.

Przed zawarciem Umowy udziela sie Podréznemu:

a) standardowych informacji za posrednictwem odpowiedniego standardowego formularza informacyjnego (dalej jako , formularz SFI”)
zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy o imprezach turystycznych, stanowigcego zatgcznik 1 lub 2 do wspomnianej ustawy;

b)  w sposdb jasny, zrozumiaty i widoczny, nie wprowadzajgc Podréznego w bfad informacji okreslonych w art. 40 ust. 1i 3 ustawy o
imprezach turystycznych (dalej jako ,,Informacje o Imprezie”).

Przed zawarciem Umowy Organizator moze zmieni¢ informacje przekazane Podréznemu zgodnie z art. 40 ust. 1 oraz ust. 3 ustawy o

imprezach turystycznych informujgc go w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny o kazdej zmianie Informacji o Imprezie.

W przypadku zawierania Umowy za posrednictwem strony odchudzaniedzieci.pl Podrézny potwierdza, iz przed dokonaniem rezerwacji

udzielone mu zostaty wymagane ustawg o imprezach turystycznych informacje za posrednictwem standardowego formularza rezerwacyjnego

a przed zawarciem Umowy réwniez Informacje o Imprezie.

W chwili zawarcia Umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu udostepnia sie Podréznemu za posrednictwem wskazanego przez Podrdzne go

adresu e-mail kopie Umowy lub potwierdzenie jej zawarcia.

Umowa lub potwierdzenie jej zawarcia zawiera udzielone Podréznemu przed zawarciem Umowy Informacje o Imprezie, a takze petng tresc

uzgodnien miedzy stronami Umowy oraz dane i informacje okreslone w art. 42 ust. 4 ustawy o imprezach turystycznych.

Na okoto 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej Organizator dostarcza Podréznemu niezbedne informacje o dojezdzie i powrocie z

imprezy, przekaze kontakt telefoniczny do kierownika obozu oraz informacje dotyczace wyposazenia dziecka i innych spraw zwigzanych z

wyjazdem.

Zawarcie Umowy nastepuje po zapoznaniu sie przez Podrdznego z programem Imprezy turystycznej i Warunkami Uczestnictwa. Poprze z

uiszczenie zaliczki lub catosci wynagrodzenia za udziat w Imprezie turystycznej, Podrézny potwierdza znajomos¢ wymienionych zasad i

oswiadcza, ze je akceptuje.

W Imprezie turystycznej zawartej przez Podrdznego uczestnicza osoby wymienione przez niego w Formularzu. Podréznemu przystuguje

prawo przeniesienia uprawnien i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na inng osobe oraz na zmiane danych oséb uczestniczacych w Im prezie

turystycznej bez zmiany ich ilosci. W takim przypadku, Podrézny zobowigzuje sie powiadomi¢ o tym fakcie Organizatora nie pdzniej niz 7 dni

przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej.

Zgtoszenie uczestnictwa osoby niepetnoletniej wymaga potwierdzenia jej uczestnictwa przez jej opiekuna prawnego.

Za szkody wyrzadzone podczas Imprezy turystycznej przez osoby matoletnie odpowiadajg rodzice lub opiekunowie prawni.



III. Obowigzkowa, ustawowa gwarancja Organizatora

Organizator posiada, zgodnie z art. 7 ust. 1 i ust. 2 ustawy o imprezach turystycznych zabezpieczenie finansowe w postaci: gw arancje
ubezpieczeniowej wystawionej przez SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczern S.A.. Kontakt z podmiotem udzielajgcym
zabezpieczen finansowych: Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa, tel. 225056506, e-mail: info@signal-iduna.pl (dalej jako ,,Ubezpieczyciel”).
Podrdézni mogg kontaktowad sie z tym podmiotem lub w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem Marszatka Wojewddztwa
Mazowieckiego, Jagielloriska 26, 03-719 Warszawa, jezeliz powodu niewyptacalnosci Organizatora, dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.
Numer gwarancji, jej wysokos¢, okres jej trwania oraz nazwa towarzystwa ubezpieczeniowego sg kazdorazowo podawane na stronie
internetowej Organizatora. Z kopig certyfikatu Gwarancji Ubezpieczeniowej Podrézny moze zapoznaé sie na stronie internetowej
Organizatora.

Ubezpieczenie obejmuje sytuacje, gdy Organizator wbrew obowigzkowi nie dokonuje zwrotu wptat wniesionych przez Podréznych w razie
niewykonania Umowy. Wéwczas Podrdzny powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Ubezpieczycielem. Ubezpieczyciel zawiadamia
wtasciwego marszatka wojewddztwa.

Wyptata Srodkéw z Gwarancji Ubezpieczeniowej nastepuje w zakresie:

a)  pokrycia zwrotu wptat wniesionych tytutem zaptaty za Impreze turystyczng;

b)  pokrycia zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za Impreze turystyczna.

IV. Odpowiedzialno$¢ Organizatora

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie Ustug Turystycznych objetych Umowa, bez wzgledu na to, czy ustugi te maja by¢
wykonane przez Organizatora czy przez innych dostawcodw Ustug Turystycznych. Jezeli przepisy szczegdlne ograniczajg zakres alb o warunki,
na jakich odszkodowanie lub zados¢uczynienie jest wyptacane przez dostawce Ustug Turystycznych, ktore sg czescig Imprezy tury stycznej,
takie same ograniczenia stosuje sie do Organizatora.

W przypadku niemozliwosci dotrzymania istotnych warunkéw umowy Organizator zobowigzany jest do proporcjonalnego obnizenia ceny
badz zaoferowania ekwiwalentnego swiadczenia zastepczego. Otrzymanie przez Uczestnika obozu swiadczen zastepczych o tym samym lub
wyzszym standardzie nie uprawnia do dalszej rekompensaty, jesli uczestnik wyrazit na zamiane zgode.

Podréznemu przystuguje obnizka ceny, za kazdy okres, w trakcie ktérego stwierdzono niezgodnosé¢, chyba ze zostata ona spowodow ana
wytgcznym dziataniem lub zaniechaniem Podréinego. Odpowiednie zastosowanie majg postanowienia par. VIl niniejszych Warunkow
Uczestnictwa.

Obnizka ceny, odszkodowanie lub zadoscuczynienie, o ktérych mowa w ust. 1-2 powyzej, podlegajag odpowiedniemu obnizeniu w
przypadku skorzystania przez Podrdznego z obnizenia ceny lub odszkodowania, o ktérych mowa w rozporzadzeniu (WE) nr 2006/2004 i
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczgcym praw pasazerow w transpor cie
autobusowym i autokarowym oraz zmieniajgcym rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004, jak rdwniez w innych przepisach.

Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zados¢uczynienie za niezgodnosé z Umowg w przypadku, gdy Organizator udowodni, Z e:
wine za niezgodnos$¢ ponosi Podrdzny lub wine za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem Ustug Turystyczn ych
objetych Umowg, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikngé lub niezgodnos$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i
nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

Organizator wytacza odpowiedzialnosé w stosunku do Podréznych rezygnujgcych z Imprezy turystycznej w czasie jej trwania, chyba ze
rezygnacja nastapita w przypadkach okreslonych w par. VIII. niniejszych Warunkéw Uczestnictwa i w przepisach ustawy o imprezach
turystycznych.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie bagazu, jezeli wine za szkode ponosi Podrézny lub osoba trzecia
niezwigzana z wykonaniem Ustug Turystycznych lub zostata spowodowana nieuniknionymi, nadzwyczajnymi okolicznosciami.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane programu Imprezy turystycznej dokonang na zyczenie i za zgoda Podrdzinego.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za umowy zawierane przez Podréznego w miejscu pobytu z podmiotami trzecimi, bez
posrednictwa Organizatora.

Organizator ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug Turystycznych w czasie Imprezy turystycznej do
dwukrotnosci ceny Imprezy turystycznej (Art. 11b pkt. 3 Ustawy o ustugach turystycznych)., nie dotyczy to jednak szkdd na osobie lub
szkody spowodowanej umyslinie przez Organizatora lub w wyniku razgcego niedbalstwa.

Doktadamy staran aby opisany w programie obozu program turystyczny, rekreacyjny i sportowy byt zrealizowany w catosci, jednakze
zastrzegamy sobie prawo do niezrealizowania pewnych punktéw programu w wypadku dtugotrwale niesprzyjajacych warunkéw
pogodowych oraz ograniczen wynikajacych ze stanu pandemii. Ponadto zastrzegamy sobie prawo do modyfikacji programu podczas
turnusu w zaleznosci od liczebnosci dzieci w danym wieku, ich zainteresowan i stanu zdrowia oraz do zwiekszania badz zmniejsz ania liczby
tézek w pokojach (w granicach dopuszczalnych norm) ze wzgledu na wiek, pte¢ dzieci oraz zgtaszane przez nie przyjaznie badz a ntypatie.
Wszelkie prosby dotyczace wspdlnego zakwaterowania znajacych sie dzieci lub rodzaju pokoju prosimy zgtaszac nie pdzniej, niz na 14 dni
przed terminem obozu. W miare mozliwosci staramy sie takie zyczenia spetniac.

V. Obowigzki Organizatora

Organizator jest zobowigzany przed zawarciem Umowy do podania Podréznemu informacji wymienionych w art. 40 ustawy o imprezach
turystycznych.

Organizator jest zobowigzany poinformowac Podréznego o szczegdlnych zagrozeniach dla zdrowia lub zycia w miejscu planowanej Imprezy
turystycznej oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego.

Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji

Organizator moze zgdac opfaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, jezeli trudna sytuacja powstata z w ytgcznej
winy umyslnej Podréznego lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa. Wysokos¢ optaty nie moze przewyzszac rzeczywistych kosztéw
poniesionych przez Organizatora.

VI. Odpowiedzialnos¢, prawa i obowigzki Podréinego i uczestnika obozu

Podrézny ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkody wyrzadzone przez uczestnika obozu/kolonii Organizatorowi, innym
podréznym, hotelom, apartamentom, przewoznikom oraz innym tego rodzaju podmiotom. Podréiny ponosi odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg za szkody na przedmiotach nalezgcych do tych podmiotow.

Uczestnik obozu ma prawo do $wiadczern gwarantowanych Umowa oraz uprawniony jest w czasie trwania Imprezy turystycznej do
korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli Organizatora.



Podrézny zawierajgc Umowe na wyjazd dziecka na obéz zobowiazuje sie do:

a) dostarczenia w terminie 2 tygodni od dnia rezerwacji wypetnionej i podpisanej przez oboje rodzicdw / opiekunéw karty kolonijnej

b)  dopilnowania, aby dziecko posiadato w trakcie obozu aktualng (podstemplowang na dany rok szkolny) legitymacje szkolng a w
przypadku nieposiadania przez dziecko (np. uczace sie za granica) polskiej legitymacji szkolnej zawiadomienia o tym fakcie Organizatora
nie pdzniej, niz 7 dni od dnia rezerwacji obozu

c) przestrzegania wskazowek i zalecen pracownikow Organizatora, koniecznych dla prawidtowej realizacji zawartej Umowy;

d) respektowania postanowien Umowy dotyczacych transportu, w szczegdlnosci do bezwzglednego przestrzegania miejsca i godzin
zbiodrek;

e) przestrzegania regulamindw wewnetrznych dotyczacych w szczegdlnosci kwestii porzagdkowych oraz bezpieczenstwa obowigzujgcych w
miejscu zakwaterowania oraz innych miejscach, w ktérych s$wiadczone beda Ustugi Turystyczne objete Umowa, a takze do
przestrzegania instrukcji personelu wyzej wymienionych. Regulamin koloniii obozéw zamieszczony jest w karcie kolonijnej i dodatkowo
dzieci s3 z nim zapoznawane na poczatku kazdej imprezy. Uczestnicy obozu sg zobowigzani podporzadkowac sie regulaminowi oraz
zaleceniom i wskazowkom wychowawcow i kierownika. W szczegdlnosci zabronione jest palenie tytoniu, zazywanie narkotykéw, picie
alkoholu, samowolne oddalanie sie od grupy i spozywanie innych produktéw, niz otrzymane na stotéwce (a w szczegdlnosci stodyczy).
Podczas turnusu dzieci moga miec¢ telefony komérkowe, jednak korzysta¢ z nich beda mogty tylko o takiej porze, gdy nie bedzie to
zaktdcac¢ przebiegu zajec. Niedopuszczalne jest zachowanie stwarzajgce zagrozenie dla siebie i innych uczestnikow imprezy. W
przypadku powaznego naruszenia regut obozu uczestnik zostanie skreslony z listy obozu bez prawa zwrotu za niewykorzystane
Swiadczenia. W takim przypadku prawny opiekun badz osoba przez niego wyznaczona zobowigzana jest odebrac¢ uczestnika w przecig gu
48 godz. na wtasny koszt. W przypadku nie odebrania skreslonego z listy uczestnika Organizator zastrzega sobie prawo do przek azania
go pod opieke wtasciwych wtadz lub odwiezienia do miejsca zamieszkania na koszt prawnych opiekunéw. Petnoletni uczestnicy obo zéw,
ktorzy zostang skresleni z listy obozu mogg by¢ proszeni o natychmiastowe opuszczenie placéwki. Powrdt odbywa sie wéwczas na
wtasny koszt i odpowiedzialnos¢.

VI. Warunki ptatnosci

Wszystkie ceny sg cenami umownymi, obejmujacymi podatek od towardw i ustug. Cena Imprezy turystycznej jest ustalona na podstawie
kalkulacji kosztow i obejmuje noclegi, wyzywienie zgodne z ofertg, opieke kadry kolonijnej, realizacje programu, ubezpieczenie NNW i marze
Organizatora. Cena Imprezy turystycznej nie obejmuje dojazdu, ubezpieczenia kosztéw rezygnacji, indywidualnej diety, wycieczek
fakultatywnych oraz obowigzkowych sktadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy .

Podréiny zobowigzany jest w ciggu 24 godzin od momentu otrzymania wiadomosci e-mail z potwierdzeniem dokonania rezerwacji od
Organizatora dokonaé zaptaty zaliczki lub catosci ceny za udziat w Imprezie turystycznej. Formy ptatnosci: standardowy przelew bankowy na
konto B.T.Amitur numer 19 1050 1025 1000 0022 4996 6157 lub ptatno$¢ za pomoca serwisu IMOJE Banku Slaskiego (link do tej ptatnosci jest
generowany podczas rezerwacji i wysytany mailem razem z potwierdzeniem rezerwacji i umowa). Formy ptfatnosci: BLIK, e-przelewy i karty
ptatnicze (debetowe i kredytowe), ptatnosci odroczone Google Pay i Apple Pay oraz ptatnosci ratalne. IMOJE zapewnia bankowy standard
bezpieczeristwa zapewniony przez ING Bank Slaski. Wptaty gotéwkowe nie sg przyjmowane. Przy rezerwacji na mniej niz 30 dni przez data
rozpoczecia Imprezy turystycznej, Podrézny musi wptaci¢ petng kwote ceny w ciggu 24 godzin od momentu otrzymania wiadomosci e-mail z
potwierdzeniem dokonania rezerwacji od Organizatora. Po bezskutecznym uptywie wskazanych powyzej terminéw rezerwacja zostanie
anulowana.

W przypadku uiszczenia przez Podréznego zaliczki w momencie zawierania Umowy, Podrézny w terminie okreslonym w Umowie wptaca
pozostatg kwote ceny za udziat w Imprezie turystycznej.

Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy z Podréinym, ktérego wptaty nie zostang przekazane na rachunek bankowy
Organizatora w terminach wskazanych powyzej. Zaréwno niewptacenie zaliczki, jak i doptaty w ustalonych w umowie terminach, bez
skontaktowania sie z Organizatorem i uzgodnienia przesuniecia terminu wptaty, stanowi rezygnacje z obozu z przyczyn lezgcych po stronie
Klienta i moze spowodowac anulowanie rezerwacji i przepadek wptaconej zaliczki. Jednakze nie anulujemy rezerwacji bez kilkakr otnej proby
porozumienia telefonicznego lub mailowego z klientem, chyba, ze Klient podat w umowie nieprawidtowe dane kontaktowe i kontakt okaze sie
niemozliwy.

Wszelkie zwroty pieniezne bedg przekazywane wytgcznie na wskazane konto bankowe.

Podrézny dokonujacy rezerwacji Imprezy turystycznej nie tylko dla wtasnego dziecka lecz takze dla kolegi/kolezanki dziecka przyjmuje na
siebie odpowiedzialno$¢ za zaptate catej ceny Imprezy turystycznej za wszystkie osoby wymienione w Formularzu, jak réwniez jest
odpowiedzialny za przekazywanie rodzicom/opiekunom drugiego dziecka otrzymanych od Organizatora informacji dotyczacych Imprezy
turystycznej, a takze za przekazywanie Organizatorowi w imieniu tych oséb informacji i oSwiadczen zwigzanych z Imprezg turystyczna.

VII. Zmiany $wiadczen przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej

Organizator ma prawo do nieznacznej zmiany warunkéw Umowy przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej po uprzednim poinformowaniu o
tym Podréznego w sposdb jasny, zrozumiaty i widoczny na trwatym nosniku zgodnie z art. 46 ust. 1 ustawy o imprezach turystycznych.

W sytuacji, gdy Organizator przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej jest zmuszony zmieni¢ gtdwne wiasciwosci Imprezy turystycznej w
rozumieniu art. 46 ust. 2 pkt 1 ustawy o imprezach turystycznych badz nie jest w stanie spetni¢ specjalnych wymagan (na ktéry ch spetnienie
strony wyrazity zgode w Umowie) w rozumieniu art. 46 ust. 2 pkt 2 ustawy o imprezach turystycznych niezwtocznie powiadomi o tym
Podrdznego na trwatym nosniku. Organizator moze w tym wypadku jednoczesnie zaoferowac Podréznemu zastepczg Impreze turystyczng, w
miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.

W powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, Organizator informuje Podrdéznego o:

a) zmianach warunkéw Umowy oraz o ewentualnym wptywie tych zmian na cene;

b)  rozsadnym terminie, w ktérym Podrézny ma poinformowaé Organizatora o swojej decyzji (tj. czy Podrdzny przyjmuje proponowang
zmiane Umowy albo odstepuje od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie,
albo odstepuje od Umowy oraz przyjmuje zastepcza Impreze turystyczng);

c) 0 odstgpieniu od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie od Umowy w
przypadku braku odpowiedzi Podréznego w podanym przez Organizatora terminie;

d) ozastepczej Imprezie turystycznej oraz jej cenie, jesli jest oferowana.

Jezeli zmiany Umowy lub zastepcza Impreza turystyczna, prowadza do obnizenia jakosci lub kosztéw Imprezy turystycznej, Podréz ny jest

uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny. W przypadku gdy Umowa zostanie rozwigzana w zwigzku z odstgpieniem Podréznego na

warunkach okreslonych powyzej, Organizator nie pdzniej niz w terminie 14 (stownie: czternascie) dni od dnia rozwigzania Umowy zwraca
wptaty dokonane przez Podréznego lub w jego imieniu. Podrézny w takich wypadkach jest zwolniony od wniesienia optaty za odstg pienie od

Umowy. Odpowiednie zastosowanie majg postanowienia rozdziatu IV niniejszych Warunkéw Uczestnictwa.



VII. Zmiany swiadczen po rozpoczeciu Imprezy turystycznej

Jezeli ktérakolwiek z Ustug Turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowa Podrézny ma obowigzek zawiadomi¢ o tym Organizatora
(patrz rozdziat XI niniejszych Warunkéw Uczestnictwa).

Organizator usuwa niezgodnos¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktore sg niewspotmiernie wysokie w stos unku do
zakresu niezgodnosci i wartosci Ustug Turystycznych, ktérych one dotyczg. W przypadku nieusuniecia niezgodnosci odpowiednie
zastosowanie ma rozdziat XI i IV Warunkdéw Uczestnictwa oraz przepisy ustawy o imprezach turystycznych.

Programy dodatkowe (fakultatywne), realizowane za odrebng optata, nie sg gwarantowane i odbywajg sie pod warunkiem zebrania
dostatecznej liczby chetnych, podanej w ofercie.

VIIL. Odwotanie Imprezy turystycznej

Z uwagi na to, ze Organizator organizuje grupowe Imprezy turystyczne, moze rozwigza¢ Umowe i dokonac petnego zwrotu Podréznem u wptat

dokonanych z tytutu Imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zadosc¢uczynienia, jezeli:

a) nie osiggnie zaktadanego minimum grupy - min. 30 (stownie: trzydziesci) osdb;
i powiadomi Podrdznego o rozwigzaniu Umowy nie pdzniej niz 20 (stownie: dwadziescia) dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej
trwajacej ponad 6 (stownie: szesc) dni,

b)  wystgpig nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci i powiadomi Podréznego o rozwigzaniu Umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem
Imprezy turystyczne;j.

Jezeli Impreza turystyczna zostanie odwotana z powodu nieosiggniecia zaktadanego minimum grupy wskazanego w ust. 1 lit. a) po wyzej,

Podrézny zostanie o tym powiadomiony w pierwszej kolejnosci telefonicznie lub innym dostepnym sposobem, a nastepnie na piSmie lub

innym trwatym nosniku.

Organizator w tym wypadku dotozy wszelkich staran, aby zaproponowac¢ Podréznemu w tym samym lub zblizonym czasie inny obdz o

podobnym standardzie zakwaterowania i programie. Podrdzny zobowigzany jest do odpowiedzi na pismie, czy zaproponowany mu oboz

zamienny lub nowe warunki umowy przyjmuje czy tez catkowicie rezygnuje z imprezy. Jesli zgtosi rezygnacje, Organizator dokonuje zwrotu
wptat dokonanych z tytutu Umowy w terminie 7 (stownie: siedem) dni od dnia jej rozwigzania jednakze Podréznemu nie przystuguje z tego
tytutu zadne odszkodowanie. W przypadku lock down-u spowodowanego pandemia i ogtoszonego przez rzad, wszelkie wptaty za obdz sg
zwracane w petnej wysokosci.
IX. Rezygnacja z Imprezy turystycznej
. Przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej w kazdym czasie Podrézny ma mozliwos¢ zrezygnowania z Imprezy turystycznej. Oswiadczenie o
rezygnacji z Imprezy turystycznej Podrozny jest zobowigzany ztozy¢é w formie pisemnej. Ztozenie osSwiadczenia o rezygnacji przyjmowane jest
pocztag elektroniczng (na adres: biuro@amitur.pl) lub pocztag zwykta na adres Organizatora wskazanym w paragrafie 1 warunkéw
uczestnictwa. Za date rezygnacji przyjmuje sie date wptyniecia oswiadczenia.
. W razie odstgpienia od Umowy Podrézny jest zobowigzany do zaptacenia na rzecz Organizatora optaty za odstgpienie od Umowy okreslanej i
pobieranej przez Organizatora zgodnie z przepisami art. 47 ust. 2 ustawy o imprezach turystycznych. Rezygnujac z obozu:

1. wczesniej niz na 35 dni przed terminem jego rozpoczecia potrgcana jest optata manipulacyjna w wysokosci 10% ceny obozu.

2. pomiedzy 34 dniem a dniem wyjazdu Organizator odlicza udokumentowane koszty, ktére poniést, zachowujac prawo do roszczen
odszkodowawczych z tytutu utraconych korzysci w kwocie nie mniejszej niz optata manipulacyjna. Uprzedzamy, ze przy rezygnacji tuz
przed terminem wyjazdu na obdz, koszty te mogg siegngc blisko 100% ceny obozu.

W przypadku sprzedazy zwrdéconego miejsca innej osobie przez Organizatora, Podréznemu rezygnujagcemu z obozu w kazdym czasie,
potraca sie 10% petnej ceny obozu.

Do kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztéw Organizator moze przystgpi¢ dopiero po dacie korcowej wyjazdu i rozliczeniu ko sztow
Imprezy turystycznej, z ktérej Podrdézny nie skorzystat.

Organizator w terminie 14 (stownie: czternascie) dni od rozwigzania Umowy dokona zwrotu Podréznemu zaptaconej kwoty za Impreze
turystyczng pomniejszonej o optate za odstgpienie od Umowy, obliczong na podstawie kosztéw znanych w dniu rozwigzania Umowy. Jezeli
po kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztéow zajdzie konieczno$¢ zwrdcenia Podréoznemu dodatkowej czesci optaty — Organizator
niezwtocznie zwrdci Podréznemu nalezng kwote.

Powyzsze postanowienia niniejszego paragrafu nie majg zastosowania w przypadku, gdy Ustawa stanowi, iz odstgpienie przez Podr éznego
od Umowy lub jej rozwigzanie przez Podréznego nastepuje bez optaty.

Do chwili rozpoczecia imprezy turystycznej Podrézny ma prawo przenie$¢ na osobe trzecig prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy. Osoba
zastepujgca powinna spetniaé wszystkie wymogi konieczne do uczestnictwa w Imprezie turystycznej. Podrézny zobowigzany jest do
poinformowania Organizatora o zmianie uczestnika Imprezy turystycznej, na piSmie, pod rygorem niewaznosci, na minimum 24 godziny
przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej imprezy i pokryje koszty poniesione przez Organizatora w zwigzku z zamiang. Koszty te muszg by¢
zasadne i nie mogg przekraczad rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora.

Za pokrycie kosztow Imprezy turystycznej i kosztow dodatkowych, powstatych poprzez zmiane osoby wyjezdzajgcej, odpowiadajg
solidarnie: Podrdzny i osoba zastepujaca.

Wszelkie optaty manipulacyjne, zwigzane z rezygnacjg i zmiang Umowy sg natychmiast wymagalne.

X. Ubezpieczenie NNW uczestnikdw obozéw oraz ubezpieczenia dodatkowe

Uczestnicy obozow sg ubezpieczani od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw na kwote 10000 zt. Ogdlne warunki umowy ubezpieczenio wej
sg udostepniane na stronie internetowej Organizatora (dziat ,dokumenty do pobrania”) oraz wysytane mailem na zyczenie Podréznego.
Podczas ewentualnych wycieczek zagranicznych realizowanych podczas trwania obozoéw uczestnicy ubezpieczani s dodatkowo od KL na
kwote 5000 Euro. Bagaz uczestnikdw obozdéw nie jest ubezpieczany. Cenne przedmioty (w szczegdlnosci telefony komérkowe, aparaty
telefoniczne), dokumenty i pienigdze uczestnik moze oddaé na przechowanie kadrze obozu. Organizator nie ponosi odpowiedzialno Sci za
kradzieze i zniszczenie rzeczy nie oddanych do depozytu oraz za skradziony, zgubiony lub zniszczony z powodu braku starannosci bagaz
uczestnikow. Bardzo prosimy o realizm w ocenie mozliwosci transportu bagazu przez dziecko. Szczegdlnie w przypadku transportu z
przesiadka prosimy o dobranie wagi i wielkosci bagazu do wieku i sity dziecka.

Polecamy wykupienie ubezpieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa i wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej zabezpieczajgce
zwrot wptaconej naleznosci za obdz/kolonie w przypadku rezygnacji z wyjazdu lub wczes$niejszego powrotu spowodowanego chorobg lub
innym wypadkiem losowym (udokumentowanym), ktérego nie mozna byto przewidzie¢. Rezygnujac przed dniem rozpoczecia obozu/kolonii
Podrdzny z wykupionym ubezpieczeniem otrzyma 100% zwrot wptaconej kwoty a przy wczesniejszym wyjezdzie z obozu/kolonii w wyniku
choroby lub wypadku losowego kwote proporcjonalng do liczby niewykorzystanych dni (OWU ubezpieczen kosztodw rezygnacji sa dostepne
na stronie internetowej Organizatora w dziale ,dokumenty do pobrania”). Koszt ubezpieczenia podany jest w ofercie obozu i mozna je
zaméwi¢ (w zaleznosci od wariantu i liczby dni do rozpoczecia obozu) tylko od 1 do 10 dni od chwili zawarcia umowy i optaci¢ tacznie z
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zaliczky. Niezgtoszenie sie na impreze lub wczesniejszy wyjazd, jesli nie jest spowodowany chorobg lub udokumentowanym wypadkiem
losowym (w przypadku wykupienia w/w ubezpieczenia) lub niezaleznie od przyczyn (bez wykupionego ubezpieczenia) jest traktowany tak,
jak rezygnacja — paragraf IX. Organizator nie posredniczy w wyptacie odszkodowan oraz nie ma wptywu na decyzje ubezpieczyciela o
odmowie wyptaty odszkodowania. Za realizacje $wiadczenn wynikajacych z ubezpieczenia kosztow Rezygnacji Podréznego odpowiada
bezposrednio ubezpieczyciel - TU EUROPA.

XI. Reklamacje
Wszelkie biezace problemy nalezy zgtasza¢ w pierwszej kolejnosci w trakcie trwania imprezy do kadry pedagogicznej obozu. Doty czy to w
szczegdblnosci awarii wyposazenia osrodka oraz problemoéw zwigzanych z konfliktami towarzyskimi w grupie lub w pokoju, ktérych wiekszos¢
mozna rozwigza¢ na miejscu w trybie natychmiastowym. W przypadku braku satysfakcjonujacej reakcji kadry obozu na interwencje prosimy
o zawiadomienie o tym Organizatora.
W przypadku stwierdzenia niedogodnosci Podrézny ma prawo do ztozenia reklamacji w postaci papierowe;j listownie na adres Organ izatora
lub elektronicznie e-mailem na adres: biuro@amitur.pl. Przedmiotem reklamacji nie moga by¢ znane Podréznemu przed rozpoczeciem
obozu okolicznosci powodujace utrudnienia, niedogodnoscii niewygody.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Podréznego i Imprezy turystycznej, w ktérej uczestniczyt (w tym m.in.
miejscowos$é, w ktdérej odbywat sie obdz oraz jego termin), przedmiot reklamacji, wskazanie niezgodnosci oraz okreslenie zadan. Reklamacja
powinna zostac ztozona w terminie nie dtuzszym niz 30 (stownie: trzydziesci) dni od dnia zakonczenia Imprezy turystyczne;j.
Jezeli reklamacja ztozona zostanie po terminie, o ktéorym mowa w ust. 2 powyzej, Organizator uprawniony jest do uznania jej za
bezskuteczna. Nie uchybia to jednak ani nie ogranicza uprawnien Podréznego do dochodzenia roszczen na drodze sgdowej przed up tywem
okresu przedawnienia, wynoszacego 3 (stownie: trzy) lata.
Podréiny, w trakcie rozpatrywania reklamacji przez Organizatora powinien zapewni¢ wspofprace z Organizatorem w zakresie niezb ednym
do rozpatrzenia reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona Podréznemu w terminie 30 (stownie: trzydziesci) dni od momentu jej otrzymania prze z
Organizatora. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w takiej samej formie w jakiej zostata ztozona. Termin na odpowiedz uznaje sie
za zachowany, jezeli w ostatnim dniu powyzszego terminu reklamacja zostata wystana listownie lub drogg mailowg zgodnie z ust. 1
powyzej.
Reklamacje zwigzane z ubezpieczeniem podréznym mozna zgtasza¢ do Ubezpieczyciela. Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela oraz
szczegobty dotyczace postepowania reklamacyjnego znajdujg sie na stronie internetowej ubezpieczyciela.
Bedziemy wdzieczni za wszelkie informacje dotyczace przebiegu obozu, gdyz pozwoli nam to poprawi¢ poziom ustug w nastepnych
sezonach

XIl. Informacje dotyczgce obozéw odchudzajgco-kondycyjnych
Dostarczenie rzetelnie wypetnionej i podpisanej karty kwalifikacyjnej jest warunkiem przyjecia dziecka na obdz. Karta powinna by¢ wystana
do Biura poczta w ciggu 14 dni od dnia rezerwacji obozu. Brak karty uniemozliwi uczestnictwo w obozie. Rzetelne wypetnienie karty oraz
wpisanie tam Panstwa uwag odnosnie zdrowia, wszelkich uczulen, przeciwwskazan lekarskich, stale zazywanych lekéw, opinii na temat
funkcjonowania dziecka w grupie i ewentualnych dysfunkcji dziecka jest absolutnie konieczne. Utatwi to kadrze obozu wczedniejsze poznanie
dzieci i ich indywidualnych potrzeb oraz przygotowanie sie do pracy z nimi.
Obozy odchudzajaco-kondycyjne s3 przeznaczone dla dzieci z nadwagg i otytoscig prosta. Dzieci z otytoscig olbrzymig, ktéra w powaznym
stopniu utrudnia chodzenie i wykonywanie ¢wiczen oraz dzieciz dodatkowymi schorzeniami (metaboliczne, genetyczne itp.) moga by¢
zakwalifikowane na obdz dopiero po uzgodnieniu z Organizatorem. Zatajenie przez Rodzicow takiego stanu zdrowia dziecka, ktory
uniemozliwiatby realizacje przez dziecko programu obozu, powodowatby koniecznos$¢ zapewnienia mu indywidualnej opieki wychowaw cy lub
w stopniu znacznym utrudniatby realizacje programu przez pozostate dzieci z grupy, upowaznia Organizatora do rozwigzania umowy z winy
Klienta co skutkuje koniecznoscig odebrania dziecka z obozu na koszt Rodzicow.
Informujemy, ze nie na wszystkich obozach mamy mozliwos¢ zapewnienia dzieciom niejedzagcym miesa i wedlin zbilansowanej zastepczej
diety wegetarianskiej i w przypadku odmowy przez dziecko spozywania miesa bedzie ono narazone na niedobory pokarmowe. Na obozach,
gdzie mozna wybra¢ diete wegetariariskg lub diete eliminacyjna (bezglutenowa, bez laktozy) jest ona za doptata. Informacje na ten temat
podane sg w ofertach obozdéw.
Opieka medyczna (pielegniarka, lekarz) podczas trwania obozu jest zapewniana na terenie obiektu, przez lekarza dochodzacego na zadanie
lub w osrodkach zdrowia NFZ. W cenie imprezy kolonijnej nie sg zawarte koszty wizyt u prywatnych lekarzy specjalistow oraz zakup lekéw
powyzej kwoty 20 zt/os. W wypadku koniecznosci poniesienia takich kosztéw (po porozumieniu z rodzicem/opiekunem), rodzic/opiekun
zobowigzany jest do ich niezwtocznego uiszczenia. W sytuacji gdy dziecko w trakcie przebywania na obozie zachoruje lub ulegnie wypadkowi,
Organizator stara sie jak najszybciej zapewni¢ mu odpowiednig konsultacje i/lub opieke medyczng, natychmiast zawiadamia ro dzicow i
uzgadnia z nimi dalsze postepowanie.
Telefony komérkowe mogg by¢ zabrane na obdz, przy czym korzystac z nich bedzie mozna tylko w wyznaczonych godzinach, gdy nie bedzie
to kolidowac z zajeciami i positkami. Opiekunowie wyznaczg godziny korzystania z telefondw komoérkowych iinformacja ta bedzie podana na
poczatku obozu.
Odwiedziny: prosimy nie odwiedzaé dzieci na obozie, dotyczy to réwniez dziadkdw, babci, wujkdw, cioci. Pobyt na obozie - dieta i duza liczba
zaje¢ kondycyjnych to ciezka praca dzieci. Wytracenie dzieci z rytmu tych zajeé dezorganizuje prace wychowawcow i moze spowodowac che¢
ucieczki od wysitku — wymigiwania sie od zaje¢ kondycyjnych a nawet nasilenie tesknoty i che¢ powrotu do domu. Plan dnia jest tak
skonstruowany aby dziecko szybko zintegrowato sie w grupie i nie miato czasu na nude a w trudnych chwilach zawsze dziecku pomoze kadra.
Kieszonkowe: mozna zostawi¢ dziecku lub przekaza¢ wychowawcy w depozyt, prosimy o nie pozostawianie zbyt duzych kwot. Mtodszym
uczestnikom polecamy da¢ kieszonkowe w drobnych banknotach, w kopercie opisanej nazwiskiem dziecka i kwota. Tak opisang koperte
mozna da¢ na przechowanie wychowawcy, ktéry bedzie wyptaca¢ drobne kwoty na zgdanie dziecka. W kopercie mozna réwniez umiescié
dokumenty (np. legitymacje szkolng).
Lekarstwa stale zazywane: podpisane z instrukcjg dawkowania i zgodg na podawanie leku przez kadre obozu prosimy przekazaé
wychowawcy. Lekarstw innych (np. na zaziebienie, trawienie, skaleczenia lub sttuczenia) nie trzeba dawac dziecku — sg w apteczce obozowej.
Ubrania: Rodzicom mtodszych obozowiczéw radzimy podpisaé nalezgce do nich rzeczy oraz zrobi¢ dziecku liste zabranych rzeczy — dzieci
czesto zapominajg, z czym przyjechaty na obdz. Nawet gdy kadra znajdzie porzucone przez dzieci ubrania, zdarza sie, ze nie p otrafig ich
rozpoznac jako swoje.
Zmiana sposobu dojazdu z wtasnego na zbiorowy lub zmiana miejscowosci, z ktdrej realizowany jest dojazd zbiorowy na obdz/kolo nie jest
mozliwa wytacznie do 30 dni przed terminem rozpoczecia obozu. Pdzniejsze zgtoszenie zmiany nie daje gwarangji realizacji zyczen Klienta, jest
realizowane w miare mozliwosci dokupienia/zamiany biletéw. Na 7 dni przed terminem obozu juz zadne zmiany dotyczace dojazdéw nie beda



przyjmowane. Przy zmianach dojazdu za zakupione juz bilety zbiorowe PKP pieniedzy nie zw racamy. Za zakupione bilety indywidualne
potracane jest odstepne wedtug taryfy zwrotéw PKP, Flixbusa lub Hopera.

11. Faktury za obéz / kolonie sg wystawiane na zyczenie Podréznego. Wystawienie faktury VAT moze nastgpi¢ najpézniej do korica roku, w
ktérym obdz sie odbyt. Faktury VAT wystawiane sa w formie elektronicznej. Faktury w formacie pdf sg przesytane e-mailem. W
uzgodnionych indywidualnie przypadkach Organizator wysyta faktury drogg tradycyjna, lecz moze to nastgpic¢ ze znacznym opdznieniem.
Faktura obejmujaca catg cene imprezy moze by¢ wystawiona dopiero po zakonczeniu imprezy - za wykonanie ustugi. Przed zakoriczeniem
imprezy moga by¢ wystawione faktury zaliczkowe, na kwoty wptat (osobno zaliczka i osobno doptata). Standardowa tres¢ faktury obejmuje
informacje o rodzaju ustugi (kolonia/obdz mtodziezowy), miejsce i date imprezy oraz nazwisko i imie uczestnika i date urodzenia. Nabywcg
wskazanym na fakturze jest osoba podana podczas rezerwacji przez Zgtaszajacego, jezelinie zgtoszono inaczej. Zgodnie z przepisami (Art.
106e. Ustawy o VAT) faktura nie zawiera pieczeci ani podpisu wystawcy. Tres¢ faktury moze by¢ uzupetniona o opis wg potrzeb
Zgtaszajacego, jednak winien on byc¢ uzgodniony z Organizatorem mailowo przed wystawieniem faktury. W przeciwnym wypadku opis
dodatkowy nie bedzie mégt by¢ uwzgledniony. Treséjuz wystawionej faktury nie moze ulec zadnym zmianom po wystawieniu. Zmiany kwot
moga nastgpic¢ w drodze faktury korygujacej, zas poprawa tresci opisu wytgcznie w drodze noty korygujgcej wystawionej przez Nabywce (Art.
106e. Ustawy o VAT).

12. Prawny opiekun uczestnika obozu odpowiada materialnie za szkody spowodowane przez obozowicza w obiekcie kolonijnym. Na poczet
ewentualnych szkdd zbierana jest pierwszego dnia obozu/kolonii obowigzkowa kaucja w wysokosci 30 zt. O ile kaucja nie pokryje szkody
prawni opiekunowie dziecka sg obowigzani do doptacenia réznicy w terminie 30 dni od dnia zakoriczenia obozu. O ile nie bedzie szkdd, kaucja
jest zwracana w ostatnim dniu obozu. W wypadku niemozliwosci w ustaleniu sprawcy szkody Uczestnicy imprez kolonijnych zajmujacy
wspdlnie pokdj hotelowy odpowiadajg za jego stan solidarnie.

13. Podpisujgc umowe, Klient wyraza zgode na zachowanie i przetwarzanie jego danych osobowych dla potrzeb wykonania umowy zgodnie z
Ustawg o Ochronie Danych Osobowych. Klient ma prawo do wglgdu i korekty, a po zrealizowaniu imprezy do usuniecia danych dotyczacych
jego osoby. Zasady przetwarzania danych osobowych okresla osobny dokument — Polityka prywatnosci.

14. Organizator oswiadcza, ze dokonuje terminowych wptat sktadki w nalezytej wysokosci do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, zatem
wszystkie wptaty naszych Klientéw sg chronione przez TFG.

XIV. Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawa o
imprezach turystycznych.

2.  Ewentualne spory, strony bedg rozstrzygaty polubownie. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochod zenia
roszczenn ma charakter dobrowolny. Zapisy zawarte w niniejszym paragrafie majg charakter informacyjny i nie stanowig zobowigzania
Podréznego lub Organizatora do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporow.

3. Oswiadczenie Organizatora o zgodzie lub odmowie wzigcia udzialu w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich sktadane jest przez Organizatora pisemnie lub na innym trwatym nosniku w przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez
konsumenta reklamacji spor nie zostat rozwigzany. Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich oraz obowigzki przedsiebiorcéw w tym zakresie okreslone sg odrebnie w przepisach prawa (w tym w szczegdlnosci w ustawie
z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, Dz.U.2016 poz. 1823) lub w regulacjach stosowanych
przez odpowiednie podmioty wtasciwe w zakresie rozwigzywania sporéw konsumenckich. Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci
skorzystania przez Podréznego bedacego konsumentem z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur mogg by¢ dostepne w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewaddzkich Inspektoratéw Ins pekgji
Handlowej, w szczegdlnosci rowniez pod nastepujgcym adresem strony internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.

4. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi jawny rejestr podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Podrézny bedacy konsumentem posiada nastepujace przyktadowe mozliwos ci
skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: Podrdzny uprawniony jest do zwrdcenia sie do
statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktdrym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U . 2001 nr
4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy; Podrdzny uprawniony jest do zwrdcenia sie do
wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz.
25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporu miedzy Podréznym a
Organizatorem. Podrdzny moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajac takie z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsume ntéw
(m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Urzednik moze ztozyé skarge za posrednictwem platformy
internetowej ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze zrddto informacji na temat form pozasgdowego
rozstrzygania sporéw moggacych powstaé pomiedzy przedsiebiorcami i konsumentami.

5. Niniejsze Warunki Uczestnictwa obowigzuja dla Imprez realizowanych od dnia 25-01-2024r.

Bardzo dziekujemy za wybor naszego biura i zaufanie jakim nas Paristwo obdarzyliscie. Wszystkie nasze obozy sq zgtoszone w Kur atorium
Oswiaty a obiekty, w ktorych sie odbywajq, posiadajqg wymagane kwalifikacje jako obiekty zakwaterowania zbiorowego dzieci. Kadra
obozow jest starannie dobrana i posiada wszystkie konieczne uprawnienia.

Doktadamy wszelkich staran, aby Panstwa dzieci byty bezpieczne i wrécity zadowolone z wypoczynku.


https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

